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I PRESENTACION:
E130 de enero de 1857, el presidente Ignacio Comenfort decretd la Ley Orgénica del Registro Civil.
La Ley establecié Ia obligatoriedad de todos los habitantes de la Repiblica a inscribirse en el Registro
Civil. Dentro de lo que comprendia se encontraban los nacimientos, la adopcitn y arrogacion de
personas; los matrimonios, los votos religiosos y los fallecimientos; establecia las bases para la
expedicion de las actas correspondientes que debian estar a cargo de un oficial del estado civil.

Es indudable que el Registro Civil impacta en la formacidn de |a nacion, pues define a sus ciudadanos
tanto en el terreno social como en el juridico, y es a partir de su creacidn cuando el Estado comenzo

a proveer a los individuos de la seguridad de su identidad.

Es una Institucién que registra y da publicidad a los actos del estado civil de las personas relativos al
nacimiento, reconocimiento de hijos, adopcidn, matrimonio, divorcio, emancipacion, adopcion y
defuncidn, asi como inscribir las sentencias ejecutorias que declaren la ausencia, la presuncion de
muerte, la tutela, o pérdida o limitacidn de capacidades legales para administrar blenes y en general

cualquier acto civil de cualquier persona, de igual manera la muerte de los mexicanos y de los

extranjeros residentes en México.

El presente Plan Operativo se realizd tomando como base |a normatividad aplicable al area de la
Oficialia del Registro Civil que por su cardcter comprende leyes internacionales, federales, estatales

y de reglamentacidn municipal.

El gobierno municipal de Axtla de Terrazas, ha buscado ser un gobierno responsable en el ambito
de sus competencias para la resclucién de |as problematicas presentadas por |a poblacidn Axtlense,

para las cuales busca de manera eficaz y eficiente darles |a pronta solucion de una manera pronta y

expadita.

il. MARCO JURIDICO
& Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

& Constitucién Politica del Estado de San Luis Potosi
& Ley Orgédnica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosf
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. |
% Ley del Registro Civil del Estado de San Luis Potosi
% Codigo Familiar del Estado +. San Luis Potosi

Il. ORGANIGRAMA

IV.  FILOSOFIA DE LA DIRECCION

MISION
Somos una Institucion juridica en la cual se brindan servicios plblicos coma legitimar, asentar o
modificar el estado civil de las personas, buscando de esta manera la Insl:r.ip:iﬁn eintegracion
juridica de toda la nifiez y poblacién en general del municipio, otorgando el derecho a |3 identidad
desde su nacimiento, mediante su registro,
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VISION:

Ser una Institucion juridica més eficiente y actualizada que permita a la poblacidn acceder a los
trdmites de manera pronta y de esta manera satisfacer sus necesidades en tiempoy forma de una
manera atenta y con calidad de servicio, dotando de fe pdblica los documentos y actos registrales,

determinando de esta manera el estado civil de las personas.
V. VINCULACION:

OBJETIVO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE: Bienestar

Plan Nacional Plan Estatal Plan Municipal
EJE Gobernanza con | Bienestar para San | Bienestar para Axtla
justicia y participacion | Luis de Terrazas
ciudadana
VERTIENTE Republica Atencion a pueblos Atencion a pueblos
democrética, Justa,
honesta, libre,
participativa ¥
responsable

Vi. DIAGNOSTICO GENERAL

El Registro Civil es la Institucion de orden pdblico y de interés social, por medio de |a cual los
municipios del Estado de San Luis Potosi en coordinacidn con el Gobierno del Estado, inscriben "
dan publicidad a los actos y hechos constitutivos, modificativos o extintivos del estado civil de las

personas.

Por lo anterior expuesto, es importante que la Oficialia 01 del Registro Civil cuente con un Plan de
Trabajo para lograr los objetivos.
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de cdmputo, los cuales son la principal herramienta de trabajo para poder desem pefiar de manera

correcta, pronta y eficaz los tramites y servicios que en ella se brinda.

Aunado a lo anterior, nos encontramos con la problemética del estado del acervo histdrico
perteneciente a la Oficialla del Registro Civil, debido a la antigiedad de algunos de sus ejemplares
se encuentran en deplorables condiciones, llegando al punto de deshojarse al momento de tener

contacto con él para expedir las debidas copias certificadas que la poblacidn solicita.

En estos libros se encuentran asentados todas las inscripciones y modificaciones del estado civil de
las personas que han acudido a la Oficialia 01 del municipio de Axtla de Terrazas, por lo cual se
considera, se debiese prestar més atencidn, para en mantenimiento, conservacion vy
encuadernacion de los tomos gue dia con dia se van integrando, pues en ellos se encuentran

asentados los hechos y actos juridicos de la poblacidn Axtiense y de municipios aledafios.

La digitalizacién de los tomos actuales es importante por la constante manipulacion que conlleva
para reexpedir copias certificadas de actas de nacimiento, matrimonio, divorcio y/o defuncién y con

esto se logre una conservacion de los nuevos libros gue forman parte del acervo de la Oficialia.

La actualizacién constante de! Sistema Nacional de identidad ha provocade un sinndmerc de
probleméticas que se devienen de errores mecanograficos por parte del personal del Estado al
momento de la captura, lo cual se deriva en la problemética mas frecuente de ausencia de la
certificacién y verificacion de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). Ante esta
problematica el Estado instald la Oficina de Enlace del Registro Civil en la zona huasteca, la cual
brinda los servicios a la poblacidn Axtlense y de los municipios pertenecientes a la zona demogréfica

antes mencionada, por medio de citas sacadas en medios electronicos habilitados para la debida

atenclén.

En los dltimos afios se ha detectado un alto indice de personas con problemas y esta fue en
aumento con la ditima modificacién y actualizacidn del sistema estatal SIREC al sistema nacional
SID, por lo cual, han resultade con problematicas en su nombre, apellido, fecha de nacimiento,

nombre de sus padres, el género de la persona e incluso errores en el lugar de nacimiento del
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registrado, lo cual desencadena que el interesado tenga que solicitar untramite administrativo
denominado Enmienda Administrativa, en donde se tiene guedemastrar en base a pruebas
documentales la identidad de dicho sujeto para poderllevar a cabo la correccion. Esto genera

problematica en las distintas esferas sociales de la persona afectada.

VIl. NOMBRE DEL PROGRAMA
Registro Civil

VIll. OBIETIVO GENERAL:

Lograr integrar juridicamente a la poblacién mediante los diferentes actos que inscriben,
modifican o existen el estado civil de las personas mediante las formas de registro de nacimiento,

reconocimiento, matrimonio, divorcio y defuncion.

IX. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Garantizar a todos los habitantes del municipio de Axtla de Terrazas, su derecho a la identidad
personal y dar certeza juridica a sus actos y hechos constitutivos del estado civil de las

persanas.

X. ESTRATEGIAS O LINEAS DE ACCION

1.- Incrementar de forma incluyente una infraestructura social bisica en todo el municipio, y una

prestacién de servicios publicos de forma sostenible.

2.- La prestacion adecuada del servicio del registro civil, garantizando su eficacia y acercamiento

a toda nuestra poblacion.

OBIETIVOS ESPECIFICOS:

Garantizar a todos los habitantes del municipio de Axtla de Terrazas, su derecho a la identidad

personal y dar certeza juridica a sus actos y hechos constitutivos del estado civil de las personas.

XIl. METAS

a) Realizar 2 difusiones en medios electronicos sobre el derecho a la identidad

personal consagrada en la Constitucién
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Nombre Del Indicador: DIFUSION ELECTRONICA DE IDENTIDAD PERSONAL.

Difusiones realizadas/ nimero de difusiones programadas x 100

i les
b) Canalizar a 100 personas a la Oficina de Enlace del Registro Civil en Ciudad Valle

para realizar los diversos trémites asociados a su identidad personal como lo son

i iones
enmiendas, certificaciones, aclaraciones, apéndices de reposicion y anotacion

marginales.

Nombre Del Indicador: CANALIZAR A OFICINA DE ENLACE DEL REGISTRO CIVIL DE CIUDAD
VALLES.

Numero de personas canalizadas/ total de personas canalizadas programadas x 100

¢] Llevar a cabo 900 registros de nacimiento, matrimonio, defuncion o divorcio ¥

agilizar los tramites para dar una pronta solucidn a su peticion.

Nombre Del Indicador: REGISTROS DE ACTOS ¥ HECHOS DEL ESTADO CIVIL DE LAS
PERSONAS.

Registros de nacimiento, matrimonio, divorcio y/o defuncion/ nimero de registros

programados x 100

d) Asesorar a 300 personas para la integracidn de su expediente para acudir a la
Officina de Enlace del Reglstro Civil del Estado, ubicada en Ciudad Valles, S.L.P.

Nombre Del Indicador: INTEGRACION DE EXPEDIENTES.
Personas asesoradas/ total de personas programadas asesoradas x 100

@) Gestionar una campaiia de enmienda por errores administrativos ante la
Direccién del Registro Civil del Estadeo de 5an Luis Potosl para pader darle solucién

a las problemdticas que presentan.

Nombre Del Indicador: GESTION DE CAMPARA DE ENMIENDAS,

Campafia de enmlendas gestionadas/ total de campafias gestlonadas programadas x
100

f) \Visitar 10 comunidades para identificar personas que no cuenten con un registro
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de nacimiento v de asta manera gestionar y apoyar a los individuos para llevar a

cabo un registro de Nacimiento Extempordneo y que cuenten con una identidad
como lo marca la Ley.

Nombre Del Indicador: REGISTROS EXTEMPORANEQS.
Comunidades visitadas/ total de comunidades visitadas programadas x 100

g! Realizar la entrega de 120 formatos anuales a la Direcclén del Registra Civil del
Estado de San Luis Potos/ y asimismo, presentarlas ante la Unidad de

Transparencia, asi como 12 farmatos de manera anual para la Unidad de Archivo
Municipal.

Nombre Del Indicador: ENTREGA DE INFORMES MENSUALES,

Informes mensuales/ total de informes programados para entrega x 100
Xlll. ANEXOS

A) CALENDARIO DE ACTIVIDADES EIERCICIO 2025 {anexo 1)

ACTIVIDAD INDICADOR 1 i 3" iy
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Elaboracion de 3 E 3 3

certificacién de actas da

los actas civiles

Programacion y 1 1

ejecucion de las

campanas

Registro de los actos 3 3 3 3

civiles

Campaiia de los actos 1 1

civiles colectivas

Infarmes de 3 3 3 3

transparencia -

Informe de archivo 3 3 3 3

municipal

|
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B) ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS (anexo 2)

Ciudadania en general

~ €) ARBOL DE PROBLEMAS (anexo 3)
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D) ARBOL DE OBIETIVOS (anexo 4)

PROCESOS ADMINISTRATIVOS EFECTIVOS EN EL REGISTRO CIVIL
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EJMATRIZ DE INDICADORES(anexo 5)
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d) FORMATO PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION (anexo 6 )
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